
「以開放姿態、改革思維、創新辦法，推動山上
山下聯動發展，奮力譜寫新時代新征程黃山旅遊高
質量發展新篇章。」黃山市委書記凌雲日前赴黃山
風景區調研時強調，要深入學習貫徹黨的二十大精
神和習近平總書記給 「中國好人」李培生、胡曉春
重要回信的精神，牢記囑託、感恩奮進，高質量推進
景區建設，高水平抓好保護管理，努力在新時代新征
程上展現黃山旅遊更非凡魅力。

黃山，是中國當代旅遊業拉開帷幕的地方。黨的十
八大以來，作為 「中國旅遊第一股」的黃山旅遊發展
股份有限公司，繼承 「中國旅遊，黃山再出發」的使
命，秉承 「旅遊讓生活更美好」的初心，植根黃山放
眼全國，砥礪奮進勇於改革，應時和唱精彩向前。

「為顧客提升體驗，為員工實現夢想，為股東創造
價值，為社會貢獻力量。」多遠的路，只要出發就一
定能到達。黃山之道，讓旅遊更美好。

十年來，黃山旅遊改革步伐、發展速度不斷加快。
近年來特別是2016年以來，黃山旅遊管理團隊圍繞
高質量發展主題，努力保持 「中國旅遊從黃山出發」
和 「中國旅遊第一股」兩個領先地位不動搖，探索出

了一條傳統景區轉型發展的特色之路，主要經營指標
始終保持在合理區間且呈現穩中有進、穩中提質特
點，公司資產、規模、業績、市值等主要指標均位居
國內自然景區類上市公司前列。

打造世界知名旅遊目的地品牌企業
當前，黃山面臨多重政策利好，迎來前所未有的

「大文旅」時代機遇。其中《皖南國際文化旅遊示範
區 「十四五」建設發展規劃》提出，全力打造 「大黃
山」國際休閒度假旅遊目的地。作為 「大黃山」的扛
鼎者，黃山旅遊該如何作為？

「繼續勇往直前，昂首闊步 『走下山、走出去』，
奮力推進 『二次創業』新征程，努力做大黃山目的地
旅遊資源的整合者，加快打造世界知名旅遊目的地品
牌企業。」黃山風景區黨工委委員，黃山旅遊集團黨
委書記、董事局主席，黃山旅遊股份公司黨委書記、
董事長章德輝表示，作為黃山的運營者，雖然我們一
直在讓黃山變得更年輕、更好玩、更有趣，但我們的
初心和使命始終沒有變，那就是：

我們堅定踐行 「兩山理論」的初心沒有變，始終對

大自然、遺產地充滿敬畏與尊重，始終像愛護眼睛一
樣愛護黃山；我們堅定 「建設生態型國際化世界級休
閒度假旅遊目的地」的初心沒有變，始終致力於為黃
山市打造 「五個之城」、黃山風景區創建 「五個之
山」，為帶動全市旅遊產業轉型升級作出新的貢獻；
我們堅定 「引領中國山嶽景區創新發展標杆」的初心
沒有變，始終致力於為推動中國旅遊業高質量發展貢
獻黃山旅遊之力量！
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無與倫比的黃山冠絕天下，李白感嘆 「黃山四
千仞，三十二蓮峰」 ，徐霞客稱讚 「登黃山，天
下無山，觀止矣」 。
黃山盡攬天下山嶽之勝，風景如畫，四季皆

美。春之黃山，是生趣盎然的大花園；夏之黃
山，是清涼潔凈的洞天福地；秋之黃山，是色彩
濃烈的畫作；冬之黃山，是銀裝素裹的世界。

冬韻黃山人間仙境
黃山四季皆勝景，惟有臘冬景更佳。嬉冬雪、

觀霧凇、覽雲海、賞日出夕陽、遇佛光……每年
12月至翌年2月為黃山冬遊季節。冬季的黃山擁
有一年四季中最唯美浪漫的景致，給您無法抗拒
的奔赴理由：
1.冬遊黃山景獨特。冬季的黃山，是一年中
「黃山五絕」 能夠完全呈現的時期，那絕妙霧
凇、琉璃冰掛、唯美日出、瑰麗晚霞、縹緲峽
谷、險峻群峰、罕見佛光等種種美景都將黃山裝
扮成絕美的人間仙境。
2.冬遊黃山更悠閑。遊客量相對較少，視野更

廣體驗更好。遊客可根據需求編制遊覽行程。比
如可以選擇 「四趟索道」 路線，節省體力和時
間；可以在玉屏樓網紅陽台品一杯熱騰騰的迎客
松咖啡，不緊不慢地領略黃山的美景，享受一次
悠閑愜意的舒心之旅。
3.冬遊黃山有保障。景區各部門將通力合作，

為遊客提供更加溫馨的服務和保障。氣象部門會
提前告知降雪、霧凇、雲海等景觀的時間；酒店
24小時暖氣開放，還會提供羽絨服、薑湯、泡腳
桶等。志願者們會提供義務諮詢和幫扶服務。
4.冬遊黃山更實惠。景區將在特定時期執行冬

遊價格。大家可以關注 「黃山旅遊官方平台」 、
「黃山」 抖音號和微信公眾號等官方賬號，鎖定
最新鮮的黃山優惠福利。

提前預訂好了門票和酒店，行程卻臨時有變，面臨
退改的麻煩，這讓不少遊客感到頭疼。9月27日，黃
山旅遊宣布，旗下所有商業啟動 「先遊後付」信用
遊，打造 「大黃山」信用旅遊新模式。遊客只需登錄

專屬頁面，就可以0元預訂景區門票、索道票，先遊
後付、不用不付，靈活安排時間，並享受免押入住酒
店、免押租車等福利。安徽黃山風景區由此成為中國
首個可以先遊玩後買單的景區。

「『信用遊』將作為大黃山旅遊環線內旅遊服務的
重點模式進行全面推廣和應用」，黃山旅遊股份公司
黨委書記、董事長章德輝表示，此舉對遊客來說，可
以降低遊覽的消費門檻，讓行程安排更加的靈活。對
商家而言，可以提升訂單的轉化，促進景區內的二
消。

這是一項既便利消費者又督促商家提高產品和服務
競爭力的雙贏舉措。此間， 「大黃山」區域安慶市、
池州市、宣城市和黃山市景區、酒店、文創商品等商
家代表與安徽途馬科技正式簽約，入駐 「黃山旅遊官
方平台」。

業內人士稱， 「先遊後付」模式打破了旅遊業原有
的商業模式，創建了一個新的旅遊生態，塑造了旅遊
行業新信用體系，極具行業發展正向促進意義。近年
來，黃山景區數字化轉型一直走在中國景區前列，服
務更精準、產品更精彩，為探索新商業模式提供了良
好的基礎設施和市場環境。

「先遊後付」作為 「信用遊」的一種形式，其背後
不單是支付方式的改變，更是信用經濟在當下的具體
體現，是提供一種 「以體驗換價值」的新型服務，如
果產品、服務質量不過關，消費者則可能會拒絕買
單，這就可以倒逼旅遊產品、服務提供者提質增效，
關注消費者體驗。 「『先遊後付』的本質是信用遊，
契合了徵信建設的需求，也拓展了信用應用場景。」
章德輝說。

數字化賦能「大黃山」建設發展
打造主客共享的美好空間，讓千千萬萬的遊客便利

與滿意，是旅遊發展的題中之義。章德輝介紹，推行
先遊後付以來，支付寶用戶的50%，都下單了 「信用
遊」的產品。從遊客的角度來看，這個產品能更加便
於 「無憂出行」。而從長遠來看， 「信用遊」是未來
的發展趨勢，能更大範圍地拓廣物理空間，並對消費
業態實現一個擴充。

「文旅產業數字化只有進行時，沒有完成時。」今年
6月，在安徽省政府召開 「大黃山」生態型國際化世界
級休閒度假旅遊目的地建設發展研討會上，章德輝從探
索實踐、思考以及建議三個層面，分享了文旅產業數字
化的體會。章德輝指出，如何藉助數字化手段、數字化
技術，創新、改造、賦能傳統文旅產業，要堅持政府主
導、堅持市場主體、堅持不斷投入、持續迭代。

在宏觀上，突出規劃共繪、交通共聯、品牌共建、
市場共拓、管理共促、服務共提、數字共享。突出
「共」字，齊心協力打造 「大黃山」旅遊共同體，才

能早日實現 「大黃山」旅遊目的地的目標。在路徑
上，處理好 「統」和 「整」的關係，線上線下同步、
線上先試先行。 「先行探索組建 『大黃山』文旅數字
化平台，藉助數字化手段，快速實現數字化產品、數
字化管理、數字化服務、數字化營銷等方面的強大賦
能。」章德輝說。

據悉，以 「目的地、新旅遊、新生活」為主題打造的
「黃山旅遊官方平台」，於2020年、2021年入選文旅

部 「2020年文化和旅遊信息化發展典型案例」 「2021年
智慧旅遊公共服務平台建設運營典型案例」。

住行玩一路「零先」 「信用遊」獲雙贏

黃山旅遊首創 「先遊後付」 新模式
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冬雪霧凇雲海佛光接踵

黃山冬季勝景看不停

黃山旅遊發展股份有限公司（600054.SH）依託黃山風景區優勢資源，創立於1996年
11月18日，是一家既發A股又發B股的旅遊上市公司。因上市時間較早、經營業態豐
富、產業要素完整，被譽為 「第一支完整意義的旅遊概念股」 。
歷經26年的發展壯大，黃山旅遊主要經營發展指標穩步增長且位於同類上市公司前

列。經營業務在景區、索道、酒店、旅行社、徽菜餐飲等五大傳統板塊基礎上新增拓展
了電商、基金、小鎮、鄉村振興、茶旅、新零售、供應鏈、體育、夜遊演藝、直播等十
大新興業務板塊。
歷經26年的砥礪奮進，黃山旅遊先後榮獲中國服務業企業500強、中國馳名商標、首

屆 「中國質量獎」 提名獎、首屆及第三屆全國旅遊服務質量標杆企業、第二屆安徽省政
府質量獎、中國主板上市公司價值百強、中國旅遊投資 「艾蒂亞獎」 金獎、中國優秀旅
遊景區、上市公司 「金質量」 獎及卓越企業家獎、最佳文旅上市集團獎等諸多榮譽。
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高質量高水平 盡展更非凡魅力


