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如何讓民眾辦事更加方便，廣東東莞公安有 「妙
招」。聚集群眾 「上班上學沒空辦、下班放假無處
辦」和 「急事、特事怎麼辦」的辦事堵點痛點，東
莞公安主動創新解難，定制度推措施，深化 「一窗
通辦」周六延時服務，實現公安 「一窗通辦」周六
均等化服務，更好滿足群眾辦事需求。今年來，東
莞公安 「一窗通辦」周六延時服務共辦理205098宗
相關業務，同比增加37.9%。

加溫 升級 「家庭服務」
對周六 「未成年人服務專場」服務對象，由原來

的 「僅限於未滿 18 周歲未成年人」拓寬為 「未滿
18 周 歲 的 未 成 年 人 ， 及 其 監 護 人 、 監 護 人 配
偶」，可一次預約辦理多名家庭成員的身份證、港

澳通行證（簽注類型僅限個人/團隊游）及護照等
8項高頻業務，進一步滿足在校學生及其家屬辦事
需求。

加時 延長周六服務
規範全市35個公安業務區（辦事大廳）周六延時

服務內容、對外服務時長，統一以 「上午家庭服務
專場+下午全量業務」的服務模式實行周六延時服
務。結合暑期業務高峰，從6月起至8月底，統一在
現有的對外服務時間基礎上，每周六及工作日下午
延長不少於30分鐘的對外服務時間。

加量 動態調整預約
最大限度實現 「有號可約、隨時可辦」，結合暑

期業務高峰，增加基礎預約號量並開展每日監測，
動態調整全市各公安區預約放號。推行 「網上預約
優先辦、現場申請當日辦」的 「雙軌並行制」，確
保群眾有預約的能快速辦完事，未預約的也能把事
辦成。對60周歲以上老年人、未成年人以及特色人
才、特殊群體等符合 「綠色通道」服務的群眾提供
一站式優先辦服務。

加速 提升窗口效能
東莞公安 「一窗通辦」窗口持續加強隊伍管理、

全流程優化，進一步提高服務效能，群眾平均等候
時長同比縮短 65%；窗口平均辦理時長同比縮短
17.4%。

未來，東莞公安將持續聚焦服務保障東莞市高質
量發展、提高人民生活品質，持續深化 「放管服」
改革，推出更多便民利企服務舉措。 冷運軍

東莞公安 「四加」讓均等化服務便民惠民

東莞公安實施「一窗通辦」窗口服務方便民眾辦事。
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