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商界心聲

築好災後的社會心理防線 于文

堅決抵制借災亂港的奇談怪論
全國政協委員、中國香港（地區）商會會長 楊莉珊

何子文

大埔宏福苑嚴重火
災造成重大傷亡，事

件令全城關注。行政長
官李家超昨日宣布將成
立獨立委員會調查火災
事故，並委任法官主持
委員會工作。這項決定
充分展現了特區政府對
安全事故的高度重視，
對市民生命財產安全的

高度負責，以及推動系統性改革的堅定決
心。筆者對此表示全力支持。

推動制度改革防悲劇重演
此次成立的委員會雖然不同於法定的獨立

調查委員會，卻有獨特的制度優勢。根據行
政長官的指示，委員會可以靈活制定工作範
圍和重點，大大提升了操作效率和應變能

力。相較於法定調查委員會往往需要經歷各
方律師代表陳辭、冗長複雜的取證抗辯過
程，新機制能夠更快釐清事實、查明原因，
有利於政府盡快推動必要改革，盡早還逝者
以公道，給生者以安心。

有人或擔心委員會欠缺法定傳召和取證權
力，但行政長官已明確表示，政府將全力提
供委員會所需資料，協助其盡早完成工作，
向行政長官提交建議和報告，助力政府深化
改革。特區政府的這項承諾，意味着可以透
過行政指令高效、快速地整合資源、調取文
件，避免因程序繁瑣而延誤調查進程。這種
以行政力量支持調查工作的安排，不僅反映
了政府部門的積極配合，也顯示出特區政府
對此事的高度重視。

尤為重要的是，委員會將由法官主持。這
確保了調查工作能夠在獨立、公正、嚴謹的
原則下展開，並有效提升了委員會的社會公

信力。司法人員的專業性和中立性，將為查
明真相、釐清責任提供堅實保障，也使調查
結論更具權威性和說服力。

此次火災事故也暴露出相關產業可能存在
某些潛在規則或操作弊端。我們堅決支持特
區政府以此為契機，推動產業系統性問題的
深度改革。透過調查發現的制度性漏洞、監
管盲區、執行不力等問題，應成為下一步政
策調整和法規完善的重要依據。

此外，行政長官昨亦宣布了第八屆立法會
選舉如期舉行。我們期待來屆立法會議員能
積極跟進調查結果，針對需要立法解決的問
題，及時啟動相關程序，完善法律體系。只
有將調查成果轉化為制度性、長效性的治理
改進，才能真正做到 「舉一反三」，避免類
似悲劇重演。

最後再次呼籲選民在12月7日踴躍投票，
選出愛國愛港、務實為民的立法會議員。

支持行政長官的兩個決定
港區全國人大代表 孫偉勇

圖說圖說圖說圖說圖說圖說 內地客是日本最大旅客來源內地客是日本最大旅客來源內地客是日本最大旅客來源

隨着中國經濟不斷發展，國民出遊能力及意

欲與日俱增，其中以日本為出遊目的地者愈來

愈多，甚至成為了日本最主要的海外旅客來

源。

根據日本觀光統計數據，截至今年8月，中國

內地客訪日人次超過670萬，佔全部旅客總數的

23.6%，排名第一，高於第二位來自韓國的

610萬或21.6%、第三位來自中國台灣的450萬

或15.9%、第四位來自美國的217萬或7.7%，以

及第五位來自中國香港的5.9%。

值得留意的是，近年中國內地客佔日本旅客

的比例明顯急飆。譬如2000年涉及人次及佔比

僅約35萬和10%，及至2019年最高峰時則分別

飆至逼近1000萬和30%，增長非常凌厲。事實

上，自2015年起，若非新冠疫情影響，內地客

一直作為日本最大旅客來源。

到訪日本的旅客統計（2025年首5位來源地）
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熱門話題

11月26日，大埔宏福苑突
發五級大火，火勢洶湧，濃

煙滾滾，驚心動魄的救援畫面
通過媒體傳遍全港。消防員義
無反顧地逆行火場，救護人員
爭分奪秒搶救生命，警務人員
全力維持秩序保障救援通道暢
通。更有多家企業、社會組織
和個人積極投入救災工作，真
正體現了眾志成城精神。

災難發生後，香港社會各界迅速行動起來。附近居
民自發為救援人員提供飲水和食物，多家酒店免費開
放客房安置受災群眾，慈善組織迅速設立捐助點籌集
救災物資。這種全民參與的救災行動，展現出了香港
社會強大的自我組織和協調能力。

散布謠言用心險惡
就在全城上下齊心協力開展災後支援工作之際，一

些別有用心之徒卻趁機散布不實言論，挑動政治爭
議，企圖破壞社會和諧。這種 「消費災難」、 「借災
亂港」的行為，不僅對救災工作造成干擾，更對社會
團結構成威脅。

首先，有人不顧建築年代、日常維護等多重因素，
片面指責某一方責任，這種簡單歸因不僅不符合事
實，更不利於真正汲取教訓改進工作；他們刻意放大
救災過程中難免存在的不足，以偏概全地否定整體救
援努力，別有用心者將這些正常的工作不足無限放
大，甚至惡意揣測為 「系統性失敗」；他們慣用 「非
黑即白」的二元對立思維，將複雜的救災工作簡化為
政治站隊問題，將一切問題政治化，最終損害的是救
災效率和受災群眾的利益。

災難發生初期，謠言多集中在傷亡數字和事故原因
上。造謠者編造聳人聽聞的事故原因，以引發公眾的
憤怒情緒。隨着救援開展，謠言重點轉向救援不力和
物資分配不公等方面，挑撥受災群眾與救援人員的關
係。進入恢復階段，謠言則聚焦於重建工作的所謂
「黑幕」，破壞社會互信。
這些謠言的傳播不是無序的，而是有着明確的心理

戰術考量。造謠者深諳災難心理學，知道人們在焦慮
和不確定狀態下更容易相信和傳播謠言。他們利用這
種心理弱點，精心設計謠言內容，使其符合特定群體
的心理預期，從而增強謠言的可信度和傳播力。除了
具體謠言，更有害的是一些人刻意構建的對抗性敘事
框架。這種框架不局限於單個事件，而是試圖建立一
套解釋系統，將各種事件都納入預設的政治解讀中。

在災難背景下，這種敘事框架主要表現為三種形式：
一是所謂 「政府無能」框架，將任何災難都歸因於

政府治理失敗，無視客觀因素和實際救援成效。二是
「制度原罪」框架，將具體問題上升為制度性批判，

否定整體治理效能。三是 「對立衝突」框架，在受災
群體、救援力量和社會各界之間製造人為對立。

這些敘事框架的危害在於，它們不是就事論事地討
論問題，而是試圖塑造公眾的認知模式，使人們習慣
用對立的眼光看待社會事務。長期接受這種敘事框
架，會導致社會信任資本的持續流失，破壞社會團結
的思想基礎。

共建美好家園
大埔宏福苑的大火是一次嚴峻考驗，但香港社會在

考驗中展現出了令人敬佩的團結和韌性。從逆火而行
的救援人員到慷慨相助的普通市民，無數個體的小善
匯聚成了照亮城市的大愛。這種在災難中迸發出的香
港精神，是我們最寶貴的財富。

面對那些企圖 「消費災難」、 「借災亂港」的雜
音，最好的回應不是簡單的駁斥，而是用更加堅定的
團結和更加理性的行動來證明其荒謬。我們要相信，
大多數香港市民都有辨別是非的智慧，都有愛護家園
的真心。

讓我們從大埔火災的救援精神中汲取力量，將瞬間
迸發的人性光輝轉化為持久的社會溫暖，共同建設一
個更加美好的香港。

孫偉勇孫偉勇

參政議政

大埔宏福苑一場無
情大火，不僅奪去寶

貴生命、摧毀半生心血築成的家園，更向死
者家屬、災民、救援人員乃至全體市民心中
投下沉重陰影。這場災難留下的，除了看得
見的廢墟，還有看不見的心理創傷。當救援
人員撲滅最後一縷火苗，另一場更加漫長的
重建工程才剛剛開始，那是在廢墟之上重建
心靈家園的艱鉅任務。災後重建，物資援助
固然重要，但若忽視心靈修復，創傷可能轉
化為長期心理疾病，影響個人健康與社會穩
定。社會各界正以有系統、有溫度的方式展
開這場心理重建工程，這不僅是對受災者的
關懷，更是對社會整體韌性的重要投資。

災難應對可分為兩個緊密相連的階段：緊
急救援期與長期恢復期。在前線，消防員、
救護人員在烈焰中逆行，用專業與勇氣守護
生命；而在後方，心理支援團隊接續開展另
一場無聲的救援，他們要面對的是災難留下
的心理餘震。

建立專業化心理支援體系
特區政府與專業機構在火災後迅速建立起

立體的心理支援網絡。香港紅十字會在災後
三小時內即抵達現場，於臨時庇護中心設立
心理支援站，提供面對面情緒疏導。這意味
着受情緒困擾的市民即使在深夜也能獲得即
時幫助。這種延續性的服務設計，考慮到心
理創傷往往在夜深人靜時最為強烈，體現了
對受創者需求細緻入微的理解。

紅十字會特別設立消防處專屬心理支援熱
線，為前線救援人員提供保密、專業的心理
服務。這項措施深具意義，因為研究顯示，

平均每八名救援人員就有一人可能出現創傷
壓力症狀。這些平日裏堅強的 「逆行者」，
在目睹慘烈場景、經歷同袍殉職後，同樣需
要情緒出口。專線的設立，讓這些習慣守護
他人的英雄，也能有一個安放脆弱的安全空
間，這不僅是對個體的關懷，更是維護整個
救援體系長期效能的關鍵。

教育界的支援尤為重要。學生正處於心理發
展關鍵期，災難事件可能對其心理發展產生深
遠影響。教育局迅速發起成立 「全港教育界特
別事故支援小組」，凝聚各教育團體、校長會
的力量，形成學界支援網絡。在實踐中，這項
工作呈現多維度特點：針對受影響學校，小組
協調借用校舍、安排交通接駁，確保學生學習
不受中斷；許多學校在復課後首日舉行特別班
主任課，由班主任與社工共同引導學生表達感
受；更有學校設置悼念角落，讓學生通過書寫
心意卡等方式表達情感，將壓抑的情緒轉化為
正向表達。

理解心理創傷的發展規律，是有效干預的前
提。災難後人們可能經歷一系列複雜的心理過
程：從最初的震驚與否認，到隨之而來的憤怒
與自責，最後才可能逐步走向接受。這些都是
正常的心理應對機制，但若在某一階段停滯過
久，可能發展為長期病理狀態。創傷後壓力症
是災後最需關注的心理問題之一，其表現可能
包括不由自主地回想災難場景、回避與災難相
關的人事物，以及持續的過度警覺狀態。研究
顯示，經歷重大災難者中，相當比例可能發展
為創傷後壓力症。若不及時干預，可能引發抑
鬱、焦慮等共病，甚至影響生理健康。早期心
理介入的目標，正是防止急性壓力反應固化為
慢性心理疾病，幫助受創者在專業引導下完成

心理修復的自然過程。

社區同心療創傷
除專業心理服務之外，社區支持系統發揮

着不可替代的作用。社會支持理論指出，良
好的社會連結能顯著緩衝壓力事件的負面影
響。在這場火災後，香港社區展現了令人動
容的互助精神。從政府建築下半旗誌哀，到
各區弔唁處排起的長長人龍；從長者堅持擔
任義工，到孩童捐出零用錢；從企業慷慨解
囊，到街坊為受災鄰居送上溫暖，這些行動
傳遞着一個重要信息： 「你並不孤單」。

媒體報導方式對公眾心理影響深遠。持續
接觸災難畫面可能引發 「替代性創傷」，即
使非直接受災者也可能出現情緒困擾。因
此，媒體在災難報道中肩負特殊責任，需要
在提供必要資訊的同時，避免過度渲染創傷
細節；需要在呈現事實的同時，保護受災者
的尊嚴與隱私；需要在報道災難的同時，也
展現社會支持與復原的力量。

當我們談論災後重建，不應只關注樓宇何
時重立、街道何時復原，更應關注那些受傷
的心靈何時能重獲平靜。心理支援工作看似
無形，其意義卻深遠而實在。它幫助喪親者
學會帶着思念繼續生活，幫助幸存者重建對
未來的信心，幫助救援人員卸下沉重的心理
包袱，幫助整個社會從創傷中學習成長。

在未來的日子，或許是多一份對身邊人的
耐心聆聽，或許是對心理專業服務的支持，
或許是在日常生活中營造更加包容、支持的
社會氛圍。真正的社會韌性，不僅體現在災
難當下的應對能力，更體現在災難過後修復
創傷、重建希望的持久力量。
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大众交通 ( 集团 ) 股份有限公司
关於召开 2025 年第三季度业绩说明会的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈
述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

重要内容提示：
会议召开时间：2025 年 12 月 11 日 （星期四） 16:00-17:00
 会议召开地点：上海证券交易所上证路演中心（网址：https://roadshow.

sseinfo.com/）
 会议召开方式：上证路演中心网络互动
 投资者可於 2025 年 12 月 04 日 （星期四） 至 12 月 10 日 （星期三）

16:00 前登录上证路演中心网站首页点击“提问预征集”栏目或通过公司邮
箱 fwj@96822.com 进行提问。公司将在说明会上对投资者普遍关注的问题进
行回答。

大众交通 ( 集团 ) 股份有限公司（以下简称“公司”）已於 2025 年 10 月
31 日发布公司 2025 年第三季度报告，为便於广大投资者更全面深入地了解
公司 2025 年第三季度经营成果、财务状况，公司计划於 2025 年 12 月 11 日 （星
期四） 16:00-17:00 举行 2025 年第三季度业绩说明会，就投资者关心的问题
进行交流。

一、 说明会类型
本次投资者说明会以网络互动形式召开，公司将针对 2025 年第三季度的

经营成果及财务指标的具体情况与投资者进行互动交流和沟通，在信息披露
允许的范围内就投资者普遍关注的问题进行回答。

二、 说明会召开的时间、地点

（一） 会议召开时间：2025 年 12 月 11 日 （星期四） 16:00-17:00
（二） 会议召开地点：上证路演中心
（三） 会议召开方式：上证路演中心网络互动
三、 参加人员
董事、总裁：贾惟姈
独立董事：严健军
财务总监：郭红英
董事会秘书：诸颖妍
注：如有特殊情况，参会人员将或有调整。
四、 投资者参加方式
（一）投资者可在 2025 年 12 月 11 日 （星期四） 16:00-17:00，通过互联

网登录上证路演中心（https://roadshow.sseinfo.com/），在线参与本次业绩说
明会，公司将及时回答投资者的提问。

（二）投资者可於 2025 年 12 月 04 日 （星期四） 至 12 月 10 日 （星期
三）16:00 前登录上证路演中心网站首页，点击“提问预征集”栏目（https://
roadshow.sseinfo.com/preCallQa），根据活动时间，选中本次活动或通过公司
邮箱 fwj@96822.com 向公司提问，公司将在说明会上对投资者普遍关注的问
题进行回答。

五、联系人及咨询办法
联系人：范文杰
电话：021-64289122
邮箱：fwj@96822.com
六、其他事项
本次投资者说明会召开后，投资者可以通过上证路演中心（https://road-

show.sseinfo.com/）查看本次投资者说明会的召开情况及主要内容。
特此公告。

大众交通 ( 集团 ) 股份有限公司
2025 年 12 月 3日

关於协商广州市荔湾区南福里 34 号
房屋拆迁补偿的通知

潘铸、冯兰、潘巨波、潘建津、潘建南、潘建培：

因五眼桥涌综合整治工程施工需要，我局拆除

了广州市荔湾区南福里 34 号房屋（南区山村路荣

阳大街 2 号），现需与您协商上述房屋拆迁补偿

手续相关事宜，请您自收到本通知后一个月内携

带房屋产权相关资料前往我局（地址：中国广东

省广州市荔湾区上市路太和街 2 号 108 室），协

商办理广州市荔湾区南福里 34 号房屋产权补偿事

宜。

特此通知，请予重视。

广州市荔湾区水务局    

 2025 年 12 月 3 日     

（联系人：冯工，联系电话：020-81505622）
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香港商報評論員 李明生

大埔奪命火災，全城深陷悲痛。隨
着災情受控、災民安頓下來，行政長
官李家超昨宣布，會成立獨立委員會
審視起火和迅速蔓延的原因，強調將

所有需要負上責任的人繩之於法，讓真
相水落石出，讓公義得到伸張。特首要求調

查到底、認真改革，讓逝者安息、讓生者安心，既與民
心共情，亦值全港支持。化悲痛為力量，大家總要一步
步走出悲傷，汲取刻骨銘心的沉重教訓，克難前行。

李家超誓言，將所有需要負上責任的人繩之於法，體
現了慰逝者、求公道、護法治的堅定決心。初步調查已
顯示，今次火災牽涉人禍，這絕對不能絲毫姑息，必須
依法制裁，一來是基於有法必依、違法必究，二來亦為
了以儆效尤、以防再禍。自火災發生當天，當局已採取
執法行動，警方和廉署迄今已分別拘捕15人和12人，
涉及誤殺、貪污等罪名；隨着調查深挖，不排除有更多
人落網，真相終將揭露。事實上，廉署發現有涉案人士
購買未達阻燃標準的棚網，便正好跟當局在較難採樣位
置所抽取的樣本的化驗結果脗合，印證了推進調查對查
明真相的重要性。警方昨設立十條專門的熱線電話，呼
籲市民提供火災相關影片或相片，亦正為了更全面地協
助調查及收集證據，確保不會錯過任何蛛絲馬迹及漏網
之魚。對求一己私利罔顧人命的可恥行為，唯有法律利
劍力量彰顯，嚴格究責並依法判刑，才能有效保護市
民、保障香港安全。

李家超承諾透過成立獨立委員會從八個方面審視火災
背後問題，並指當局必須作出系統性改革，也體現了痛
徹反思，全面加強建設安全香港的堅定決心。很痛心，
除了個別因素如懷疑有人吸煙而導致起火，正如特首
言，今次事件還暴露出，香港維修建築工程從施工到監
督都出現嚴重疏忽、多個環節都有失誤，故須進行全面
深入的調查，再對症下藥從制度上根本改革。委員會所
針對的問題，包括施工安全要求、標準、監督和日常維
護制度，各環節有否不適當的相連利益、角色衝突、不
當合謀和串連等系統問題，各環節局管人員包括政府部
門和專業人士的角色和責任承擔，以至可能涉貪圍標和
違規招標等等，都充分回應了市民的關切，涉及範圍既
非常廣泛且直面問題核心。

李家超保證，報告一定會全面公開，而由司法機關邀
請一名法官主持獨立委員會，有利確保調查的獨立性與
公信力。特首還表示會協助委員會高效運作，包括會由
政府提供所需資料及按期要求執行工作等。相信有特首
的高度重視和支持，被委以重任的委員會必會給出公平
公正的結果，並提出全面切實的建議。當然，檢討工作
未必限於八個方面，譬如社會上下的防火意識、以至業
主立案法團的制度、香港的城市規劃等，同樣須全盤審
視優化。

走出傷痛，全面改革，重建安全，由行政立法司法機
關，到新成立的獨立委員會，以及新一屆的立法會，都
任重道遠。有鑒現屆立法會任期於本月底即將屆滿，換
屆選舉實無延後空間，故選舉投票維持如期在12月7日
舉行，是值得支持的安排，這樣才能確保新屆立法會得
以如期履職，亦有利其盡快處理災後復元及制度改革等
工作，亦即以最高效率去服務災民及市民。所以，選民
運用好手上一票，積極投票，選出賢能之士當議員，亦
是化悲憤為力量，克難前行的實際積極行動。


