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【香港商報訊】記者林德芬、韓商報道：大
埔宏福苑火災造成重大人員傷亡及財產損失，
社會各界連日推出措施支援災民，但近日網傳
有騙徒疑似前往銀行更改戶口地址為宏福苑，
以騙取災民資助。有網民於社媒發文指，騙徒
使用大量傀儡帳戶向各大銀行更改居住地址為
宏福苑，扮作宏福苑災民以騙取政府及各大慈
善團體的資助。

香港銀行公會昨回覆傳媒查詢時表示，主要
零售銀行近日已就客戶更改地址為宏福苑的申
請，向前線員工作出指引，例如需要提交 「災
民證」等證明文件、提供更改地址原因等，同
時加強後台抽查。所謂 「災民證」，其實就是
「社署緊急救援登記證」， 「災民證」登記表

由社署發出，完成登記核實後，就可獲發 「災
民證」（社署緊急救援登記證）。

銀行公會表示，大埔宏福苑發生五級火警
後，一直與監管機構及銀行業界保持緊密聯
繫，協調業界盡快落實各項緊急支援措施，確
保受災居民得到適切協助。銀行公會提醒業界
及市民提高警覺，防範不法之徒借機行騙。

金管局表示，將與銀行業界和警方保持緊密
溝通，銀行已加強監察和防範大埔火災相關的
最新騙案手法，並積極配合警方的調查工作。

為協助大埔宏福苑火災受影響居民，大新銀
行昨公布將於本周末延長大埔分行服務時間，
該分行位於新界大埔安泰路1號大埔廣場地下53
號及54號舖。

另外，據外電報道，美國銀行、瑞銀集團和
高盛集團在內的多家跨國金融公司取消原定本
月在香港舉行的節日慶祝活動。

【香港商報訊】記者戴合聲報道：大埔宏福苑五
級火警發生至今，約1600戶受影響住戶登記 「一戶
一社工」服務，獲得妥善跟進。民政及青年事務局
昨日宣布援助 「加碼」倍增，每戶由原來的5萬元生
活津貼，增加至10萬元。

民政及青年事務局局長麥美娟稱，明白大埔宏福
苑災民有各種需要，包括進入冬季要添置衣物，決
定將每戶生活津貼由5萬元增加至10萬元。她表示，
已為300多戶發放5萬元津貼，將盡快將新增的5萬
元發放予戶口，至於未領取的家庭，將一次過發放
10萬元津貼。

政府援助基金達28億元
政府因應大埔火災成立的 「大埔宏福苑援助基

金」，截至昨日中午收到外界捐款達25億元，連同
政府投入的3億元啟動資金，基金總額約為28億元。
麥美娟表示，有1930戶居民申請1萬元應急補助金，
已向1929戶派發，會再跟進剩餘一戶。

物資捐獻網上平台已收到超過1300個登記，其中
約三成為機構、其餘為個人，物資種資包括食品、
飲品、衣物、日常生活用品、寢具、電器等，會將
物資與市民配對。

目前有 520 多戶、約 1200 多人入住青年宿舍及酒
店，2000多名居民搬到過渡房屋。麥美娟表示，明

白居民的住所是最貴重的資產，提到行政長官已指
示財政司副司長研究居民的長期住屋問題，政府承
諾會與居民一同克服不同挑戰。

逾140名私家醫生參加義診
基層醫療署公布，設立家庭醫生義診計劃支援受

影響居民，現時已有超過140名私營家庭醫生參加計
劃，涵蓋170個服務點，當中包括4間私家醫院。受
影響居民可由即日起至明年2月28日，經康健中心安
排接受最多3次免費診症，並涵蓋處方藥物；跟進火
災後帶來的創傷，例如呼吸系統疾病，以及處理相
關的壓力及焦慮症狀。

與宏福苑一河之隔的王肇枝中學校長鄭思宏表
示，校內16名學生住在宏福苑，當中包括應屆文憑
試考生，校方即時提供支援，包括學習物資及情緒
輔導，校服商及書商亦免費提供校服和書本，全部
16人已復課，狀態大致回復至火災發生前。

宏志閣居民返回單位取物品
火災中唯一沒受波及的宏志閣，昨日繼續有居民

返回單位取回物品，有居民稱要取回身份證明文
件，亦有人搬走床褥及雪櫃、洗衣機等大型家電。
亦有居民離開時，帶走多個行李箱及紅白藍膠袋，
指主要取回重要文件及其他物資。

【香港商報訊】記者萬家成報道：因應大埔宏福
苑火災，發展局宣布所有現時正進行大維修的樓
宇，包括公私營樓宇和政府大樓，如果外牆設有棚
網需要即時下架，並停止外牆工程，要在3個工作天
內，即本周六或之前完成棚網下架。有工會及分包
商贊成做法，認為可釋除市民疑慮，指目前有2000
多至3000名合資格棚工，相信有足夠人手應付。

籲拆除前須做好安全措施
建造業總工會理事長周思傑昨早在電台節目表

示，以一幢20層的大廈為例，20名工友可以一日內
完成棚網下架。對於當局要求所有棚網物料就地採
樣，檢測確定合格後才可再上架，他估計大約涉及
10日的工期。他呼籲，即使工程緊急，管工及工人
也必須做好安全措施，要先清理好棚網的雜物才拆
除。

香港建造業分包商聯會永遠榮譽會長伍新華在同
一節目表示，由於當局發現有棚網證書造假，供應
商也可能是無辜，如果短時間內不能確保棚網真
偽，拆除棚網檢測是唯一釋除市民疑慮的方法。至
於下架棚網的成本，伍新華相信不是很高，由承建
商抑或住戶承擔需視乎合約規定。他呼籲業界團
結，放下手頭工作，先集中處理棚網下架，為社會
解決問題。

在大埔新興花園，5幢樓宇由2023年5月起分批開

展翻新工程，管理處已張貼通告表示，拆除外牆棚
架保護網的工序前日起已展開，預計 12 月 10 日完
成。目前，仍有3幢樓宇及屋苑商場外牆裝有棚架，
工人正按當局要求清拆棚網。有住戶說，因媽媽住
在宏福苑，自火災發生後都擔心自己屋苑的安全問
題，認為政府下令拆網能保障居民安全，更安心居
住。

居民：拆網能安心居住
在美孚的清麗苑，有居民說，聽聞開始要拆棚

網，維修工程原定農曆新年前會完工。他說因應大
埔火災，也有些擔心，因為不知棚網是否符合規
格，負責買網的人都是由對方提供證明，不知是否
有做過化驗。

此外，紅磡信用街萬高花園大廈A座昨日有居民報
案，指大廈的維修工程張貼的棚網檢測報告懷疑造
假。警方人員接報到場，經初步調查後，案件列為
涉嫌行使虛假文書處理，交由九龍城警區刑事調查
隊跟進。

兩維修棚網檢測報告疑造假
至於保安局日前點名指大維修中的柴灣峰華邨棚

網檢測報告懷疑造假，峰華邨的業主立案法團在屋
苑的告示指，已聘請公證行檢驗棚網，並報警處
理，而警方亦已檢走樣本跟進。

【香港商報訊】記者葉家亨、鍾柏汶報道：火災
無情，人間有愛。一場大火奪去大埔宏福苑多條人
命，破壞多個家庭幸福。連日來有不少熱心市民協
助災民，國際獅子會中國港澳三○三區 2025/2026
年度總監梁鳳華是其中一位，她昨日接受港商記者
訪問，分享在過渡性房屋 「善樓」做義工的感受。

梁鳳華在擔任 「善樓」義工期間，遇上不少難忘
事情。她憶述，有一位小孩突然不願意吃飯，後來
發現他正在發燒，希望有熱粥吃，國際獅子會會員
聞訊後，隨即到附近餐廳購買熱粥讓小孩享用，她

見到小孩心情轉好，自己亦感到很舒服。
被問及暫居 「善樓」的災民心情如何，梁鳳華坦

言，他們初時都感到無奈， 「坐喺度唔想同人講嘢」，
「唔想同人有眼神接觸」，但經過會員幫助後，吃飯期

間開始 「有講有笑」，心情變得終於安心，開懷一點。
對於行政長官李家超日前宣布成立獨立委員會，

審視宏福苑火災的起火和迅速蔓延的原因及相關問
題，防止同類悲劇再次發生。梁鳳華表示認同，強
調必須調查火災，避免同類型事故再度發生，她認
為政府救災善後工作做得不俗。

網傳大批人改戶口住址呃資助
銀公指需提交「災民證」核實

居「善樓」災民走出無奈
國際獅子會義工感安慰

民青局援助「加碼」生津增至10萬元

政府勒令全港棚網限3日拆除
建造業：有足夠人手應付

善導會安頓災民入住「善樓」
義工企業團體收集物資助如常生活

【香港商報訊】記者葉家亨、鍾柏汶報道：大埔宏福苑上周三發生五級大
火，奪去寶貴生命，造成嚴重傷亡。全力協助災民安置的善導會總幹事李淑
慧昨日接受港商記者採訪，講述宏福苑居民在過渡性房屋 「善樓」 的最新情
況。她介紹，截至目前為止，累計429名災民入住，中途有57人遷出，其中
部分人居於廣福邨，由於火警期間其居住的大廈被封鎖，故需暫住一、兩
天，另有部分人搬到親戚朋友家中暫住，因此現時總入住人數為372人。年
齡分布方面，49％為60歲以上，18％為18歲以下，包括嬰兒和中學生等。

醫管局派醫生進駐提供服務
李淑慧憶述，火災發生當日，善導會於下午約6時

接獲民政事務處來電，查詢 「善樓」能否接收災民，
善導會職員與房屋局聯絡後，認為 「善樓」有條件成
為臨時庇護中心，於是調動內部人手及關愛隊隊員，
在當晚9時30分接收第一批災民。她形容當晚是分秒
必爭，需要作出即時協調，也要尋找區內朋友提供義
載服務，接載居民往返 「善樓」；由於 「善樓」為過
渡性房屋，屬於 「清水樓」，因此急需大量物資，以
解決災民入住需要。

火災發生至今超過一星期，李淑慧希望入住的災民
能夠如常生活。善導會派出義工、有關企業和團體成
員商討收集物資情況，並向住戶捐贈雪櫃、摺枱、椅
子、床鋪、電視機等必要日常用品，每天為災民提供
三餐免費膳食。李淑慧說，很多災民在毫無準備的情
況下逃生，他們在入住初期，都缺乏貼身用品，尤其
是需要服用的藥物。醫院管理局和基層醫療署安排了
醫生和護士進駐 「善樓」，為災民提供即時醫療服
務。

免費提供WiFi服務
李淑慧提到，災民在入住 「善樓」初期，善導會安

排了傢俬等日常用品，並且聯絡了兩間網絡供應商，
很快便開始免費向災民提供WiFi服務。 「災民需要
得悉第一手和即時資訊，尤其是政府提供的支
援。」，李淑慧說，為此善導會成立了群組，在群組
內發放資料，同時設立資訊站，讓災民收到最新消
息。

李淑慧還提到，由於前往 「善樓」，須行走一段斜
路，善導會安排每半小時一班的穿梭巴士，免費接載
災民來往大埔墟港鐵站、大埔市中心或那打素醫院。
她解釋，由於不少災民是長者，他們需要到那打素醫
院覆診，希望能便利長者出入。李淑慧又說，部分災

民是中、小學生及上班一族，為了方便他們上學和工
作，穿梭巴士頭班車於早上6時半開出，尾班車則為
晚上9時45分開出。

設心靈重建助面對情緒問題
除了提供物資和交通配套，李淑慧表示，災民目前

主要是面對情緒問題，或會接到噩耗，心理需求頗
大，部分人亦擔心自己未來生活，因此需要接受社工
支援和心理輔導。她透露，善導會有心靈重建和家園
重建計劃，專門為居於 「善樓」的災民而設，協助他
們釋放情緒。現金援助方面，在香港賽馬會資助下，
善導會會向1至2人家庭發放1萬元，三人以上家庭
發放1.5萬元，協助災民渡過難關。

李淑慧相信，政府會構思長期安置方案。她指出，

過渡性房屋營運期限為五年，認為政府應考慮會否延
長時期，而災民目前是豁免租金居住，假如資金用
盡，當局就需要與善導會協商，她強調這是一個中長
期的問題。

善導會總幹事李淑慧接受訪問時，講述宏福苑居民
在過渡性房屋 「善樓」 的最新情況。

國際獅子會中國港澳三○三區2025/2026年度總監
梁鳳華（左）昨日接受訪問時，分享在 「善樓」 做義
工的感受。


