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在AI席捲全球的背景下，變才是最大
的不變。工行把數智化動能作為 「五
化」 轉型的重要組成，將 「數字工行
（D-ICBC） 」 升 級 為 「 數 智 工 行
（AI-ICBC）」 。
工行建設的企業級人工智能知識體

系，打造了質量優、規模大、覆蓋廣的
萬億級Token金融數據集，為大模型訓
練提供充足 「養料」 。在銀行業中，唯
一入選國家數據局2025年可信數據空
間創新發展試點名單。
國內的應用場景廣闊，千億級金融大

模型 「工銀智涌」 已在30餘個業務領域
落地超500個AI應用場景，應用廣度和
深度同業領先。
具體來看，在投資交易方面，大力推

廣金融市場智能詢價助手，交易智能化
比率達96%，交易筆數同比提升50%；
在營銷拓客方面，打造個人客戶經理營
銷助手，形成人機協同服務新模式，帶
動重點產品成交額增加千億元；在風險
防控方面，研發信貸智能助手，為全行
2萬多名信貸人員提供全流程業務要素
信息的智能化支持；在運營提效方面，
升級智能客服和運營助手，集約運營類
重點業務智能化佔比超60%。
在回答本報記者提問時，副行長趙桂

德向市場描繪了 「數智工行」 在 「十五
五」 期間的發展思路 「一新三高」 ，
「一新」 指數智驅動的新質生產力，
「三高」 分別對應 「工商銀行的高質量
發展」 「集團一體的高水平安全」 和
「業技數融合的高效能治理」 。
銀行的經營本質是管控風險。依託金

融科技優勢，工行加快由人防人控向技防智控轉
變。全面投產應用企業級智能風控平台，覆蓋近
300個風控決策場景，持續提升風險前瞻預警和
底線管控能力。深化大模型等新技術應用，創新
建設新一代融資全流程智能體矩陣 「智貸通」 ；
優化信貸評審AI數字助手 「工小審」 功能。豐富
「融安e防」 監測與統計內容，深化衛星遙感技
術在農業種植、林地等領域的應用。
趙桂德表示，工行將聚焦 「智能、智慧、智

算、智享」 四個方面，加快智能轉型、夯實智慧
底座、擴大智算規模並打造智享平台。通過推動
人工智能與金融深度融合，努力打造難以複製的
核心競爭力，為廣大投資者創造更多價值。

工在實體 行於科技 價值之選

2025年是 「十四五」收官之年。五年來，工行為
實體經濟提供增量資金近20萬億元，預計總分紅超
5400億元，持續服務實體經濟的同時也為股東創造
了更多價值。為什麼工行可以年復一年地穩定回報
廣大投資者？

董事長廖林在年報致辭的開頭為投資者分享了一
組量與質齊頭並進的財務數據。從量看，工行總資
產躍上50萬億元的新台階，達53.48萬億元。凈利潤
增至3707.66億元，保持同業領先。營收再超8000億
元且實現正增長，其中非息收入增長11.8%，佔營收
比重同比上升1.8個百分點。從質看，不良貸款率同
比下降 3BP，資本充足率 18.76%，保持在較高水
平，各類風險總體可控。

這些核心經營指標的改善，顯示出工行在傳統與
新興動能的協同轉換、發展韌性與活力的持續增
強，也是為股東創造更多價值的穩定基石。

同日，工行在北京和香港同步舉行了2025年度業
績發布會。行長劉珺表示，去年該行的營業收入、
手續費以及佣金凈收入、撥備前利潤和凈利潤等核
心效益指標全部實現正增長，去年A、H股股價上漲

14.6%和20.7%，在大型銀行中表現較優。
董事會秘書兼高級業務總監田楓林補充分享道，

2025 年該行已派發中期分紅 504 億元，末期分紅為
602億元。在股價漲幅較好的情況下，按全年平均股
價計算，A、H股的股息率分別達4.22%和5.99%，整
體回報率遠高於可比的投資產品跟理財產品。

工行優異的投資價值背後是其精準高效服務實體
經濟和扎實做好金融 「五篇大文章」的埋頭苦幹。
2025年，工商銀行貸款投放、債券投資 「兩投」增
量4.8萬億元，其中境內分行人民幣貸款增加2.17萬
億元，投融資總量、增量均保持市場領先。

重點貸款領域方面，投向製造業貸款餘額5.24萬億
元，保持同業首位；科技貸款餘額6萬億元；綠色貸款
餘額超6.7萬億元，領先同業；累計在境內銀行間市場
發行人民幣綠色金融債券1250億元。積極落實支持小
微企業融資協調工作機制，普惠貸款餘額3.6萬億元，
增速近23%。數字經濟核心產業貸款餘額超1萬億元。

還有兩組數據也引發市場廣泛關注，工行一級資
本凈額已連續13年位居全球銀行業首位。2025年，
工行總資產達53.48萬億元，成為全球首家突破50萬

億元的銀行。
劉珺在年報致辭中坦言，回望 「十四五」，工行

走過的每一步都在回答同一個命題——在複雜環境
中跑好銀行經營這場馬拉松。

從經營成果來看，工行緊抓高質量發展，讓 「強
優大穩」特徵更加彰顯。主責主業更強，投向製造業
貸款突破5萬億元，貿易融資超1萬億元，科技貸款6
萬億元。經營質效更優，2025年營收、凈利潤實現
「雙正增」，凈利潤創歷史新高，成本收入比同業較

優。價值貢獻更大，總資產、存款、貸款、資本等
核心指標穩居全球第一，年均向實體經濟投放增量
資金約4萬億元。發展根基更穩，資本充足率、撥備
覆蓋率較2021年初分別上升1.9和32.9個百分點，不
良貸款率下降27個BP，各類風險總體可控。

展望未來，劉珺表示，工行正在建設中國特色世
界一流現代金融機構，這要求該行要在以間接融資
為主的資產負債表的基礎上，全面發力建設現代金
融服務業，在新質生產力和新型基礎設施領域走出
一條工行道路，要向資金、信息、效率等一系列價
值要素的綜合服務商轉變。

如廖林在年報致辭中所說，經濟是肌體，金融是
血脈，兩者共生共榮。金融為實體經濟提供充足的
血液才能助力實體經濟行穩致遠。

聚焦現代化產業體系建設需求，工行將國有大行
的責任擔當轉化為對實體經濟的高質量金融供給。
工商信貸是工行的傳統優勢，截至2025年末，該行
公司類貸款餘額達 18.8 萬億元、處於同業領先水
平，全年新增 1.4 萬億元。尤其在服務製造業、商
貿、科技等領域，取得了扎實成效。

積極服務製造強國建設，工行推出金融支持新型
工業化專門方案，開展 「工銀惠群」支持先進製造
業集群專項行動，深入服務 80 個國家級製造業集
群。截至2025年末，製造業貸款餘額5.2萬億元、增
幅近20%，餘額、增量均領先同業；設備更新貸款
投放超1500億元。

創新升級 「商戶e貸」產品，工行加大對商貿領域小
微客戶金融支持力度，服務商貿類客戶已超900萬戶。
截至2025年末，商貿領域人民幣對公結算量超2200萬
億元、同業領先，貿易融資餘額突破1萬億元。

在培育壯大新興產業和未來產業方面，工行積極
作為，成立科技金融專家庫，創新推出顛覆性技術

專項貸、積分貸、研發貸、知識產權融資等專屬產
品。截至2025年末，科技貸款餘額6萬億元，專精
特新 「小巨人」企業有貸戶覆蓋率超50%，較年初
增長22個百分點；承銷科創債超1000億元。

副行長王景武表示，今年初，工行緊抓開工旺
季，前兩個月公司貸款投放超2萬億元，累計支持
「兩重」項目投放超 600 億元。2026 年，工行將全

面服務80個國家級集群，服務好三大國際科技創新
中心和國家區域科技創新中心建設，並將聚焦 「十
五五」規劃109項重大工程項目，更好助力經濟轉型
升級和現代化產業體系建設。

為更加有力服務高水平對外開放，工行發布支持
「出口中國」全面金融解決方案。2025年累計為外

貿企業辦理國際結算超3.3萬億美元。助力推進人民
幣國際化，全年跨境人民幣業務量突破10萬億元；
新獲准擔任土耳其人民幣清算行，人民幣清算行網
絡拓展至12個國家；推動南非標準銀行成為非洲首
家CIPS直參行。

工行的境外服務網絡覆蓋69個國家和地區。已率
先實現全國五大自貿區FT賬戶體系全覆蓋。持續發
揮金磚國家工商理事會、中歐企業聯盟、 「一帶一

路」銀行間合作機制（BRBR）等平台作用，積極
參與國際金融治理，帶頭唱響中國經濟光明論。

關於服務實體經濟的收益率，副行長姚明德表
示，從今年前兩個月來看，新發放貸款利率較上年
下降 2BP，同比少降 18BP，降幅明顯收窄。預計
2026年貸款的收益率還將延續下行趨勢，但是降幅
會顯著收窄。他進一步表示，如不考慮LPR、存款
掛牌利率大幅調整的情況，預計今年利息凈收入將
同比轉正、迎來拐點，凈息差下降幅度也會較去年
進一步收斂。

「十五五」規劃綱要提出 「大力提振消費」，並
首次將 「居民消費率明顯提高」寫入了經濟社會發
展的主要目標。2026 年政府工作報告充分體現了
「民生為大」的理念。
從政策端來看，2025年，財政部、人民銀行、金

監總局等多部委連續出台了消費品以舊換新、個人

消費貸款財政貼息等各項促消費的政策。
但服務於老百姓對美好生活嚮往的需求，不只需

要國家的政策引導，更需要金融機構的 「活水」進
行廣泛澆灌。圍繞 「擴內需、促消費」，工行持續
擴大消費金融供給，全力滿足居民合理消費融資需
求。2025年末，借記卡消費交易額18.51萬億元，信

用卡消費額1.83萬億元。境內分行個人消費貸款餘
額達4300億元以上，年增速達23%。

消費貸款財政貼息等惠民政策推出來以後，如何
讓政策精準觸達千家萬戶，金融機構在其中發揮了
重要作用。以工行為例，該行率先構建 「系統自動
識別為主+人工審核為輔」的雙軌識別機制。政策實
施以來，累計簽訂貼息服務協議客戶約190萬戶，為
符合貼息條件的超3千萬筆消費支出辦理了貼息。

該行也積極對接 「以舊換新」、提振大宗消費等
政策部署，聯合頭部車企推進報廢更新、置換更新
合作，構建 「車企直連+場景嵌入」模式，提升汽車
金融服務效率與體驗。全年個人汽車金融投放超
1600億元，有力支撐擴內需戰略。

在服務便捷度上，工行持續優化提升。通過強化
數字賦能，打通線上線下服務斷點，構建全渠道協
同服務體系。深化與政務數據源的聯動，實現 「貸
款申請—授信—提款」全流程線上化，讓 「秒級響
應」成為常態，打造 「即申即貸、高效便捷」的融
資體驗。線下推出營銷PAD等輕量化辦理渠道，完
善 「線上申請、線下聯動」服務模式，大幅提升消
費金融服務可得性與便捷度。

此外，在消費供給端，聚焦商超百貨等重點零售
消費場景，工行多措並舉，服務以商超百貨為核心
的零售企業客戶近300萬戶，全年結算量超40萬億
元，提供資金支持近3000億元。

緊抓高質量發展 創造穩健收益

工商銀行2025年度業績發布會北京會場，工行行長劉珺（中）、副行長姚明德（右）、董事會秘書兼高級業務總監田楓林。工商銀行2025年度業績發布會香港會場，工行副行長王景武（左）、 副行長
趙桂德。

2026 年 3 月 27 日晚間，工商銀行（SH:601398；HK:
1398）發布2025年度業績。該行同步發布了2025年全年派
息方案，預計派發現金股息合計1106億元（人民幣，下
同），繼續保持A股現金分紅總額最高的上市公司。自2006
年上市至今，工行累計為股東創造現金分紅回報1.58萬億
元，現金分紅率連續多年保持在30%以上。在國內鼓勵上市
公司積極分紅的背景下，若要論誰是內地資本市場的穩定
器，工商銀行可謂實至名歸。 鄧建樂 何瑋

聚焦實體經濟重點 大行責任擔當

助力國內大循環 惠民生促消費

工商銀行江西省分行打造 「場景深耕、科技賦能、生態共建」 的特色路徑，以智慧文旅為滕王閣等景區
運營發展注入強勁動能。

工商銀行深圳市分行助力某機器人頭部企業拓展
應用場景。

工商銀行北京市分行為某高端光學顯微設備頭
部企業提供首筆 「顛覆性技術創新專項貸」 ，助
力國產高端儀器技術攻關。
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工商銀行安徽省分行助力某科技型企業新能源
組件產能擴張。


