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以「圖片僅供參考」作擋箭牌
消委會接獲的其中一宗個案指，消費者到一間中菜

館用膳，餐牌上有一款標價198元的粵式燒味拼盤，
餐牌圖片顯示拼盤包括乳豬、燒鵝、燻蹄、海蜇及切
雞共 5 款食品，但上菜後只有切雞及海蜇與圖片相
符，其餘3款燒味則被牛𦟌、鴨胸肉及青瓜取代，職
員回應餐牌已列明 「圖片僅供參考」。消費者認為5
款燒味有3款被其他價值較低的食品取代，質疑貨不
對辦，遂向消委會投訴。

中菜館回覆消委會表示，餐牌已列出 「圖片僅供參
考」的提示，但消委會指餐牌圖片是消費者選擇菜品
時的重要參考資料，不應展示與實物存在明顯差異的
圖片，以免構成誤導，經調停後，餐廳同意退回該燒
味拼盤的全數費用，並將有關菜式從餐牌中移除。

食客入座限時被趕惹爭議
消委會提醒餐飲業界，不應以 「圖片僅供參考」作

為 「擋箭牌」，並可考慮以文字清楚列明所包含的食
品。若因食材售罄而需要更換，亦應在消費者下單前
主動告知，讓其作出知情選擇。

另一宗投訴涉及用餐時限安排，消費者在一間餐廳
用餐後留在座位稍作休息，其後餐廳職員表示入座時
間已超過60分鐘，要求結帳並離座。消費者表示，
店內沒有看到相關告示，亦未獲提醒用餐時限，當時

餐廳內仍有多個空置座位，加上職員要求離開時態度
欠佳，感到十分失望，向消委會投訴。

餐廳就事件為消費者帶來不快致歉，餐廳解釋說已
於大門外張貼繁忙時段入座時限的告示，又指已向全
體員工發出指引，要求在顧客入座時主動說明用餐時
限，並與員工分享個案以改善服務質素，避免同類情
況再次發生或引起誤會。

涉外傭中介投訴每年逾百宗
此外，消委會亦簡報了有關外傭中介公司的投訴，

指每年接獲超過100宗，當中涉及外傭未能如期到任
的替補安排、選定的外傭接連爽約、外傭的語文能力
不符預期等，有個案在繳費後等候5個月仍未成功聘
用外傭，中介拒絕退款。消委會敦促中介加強與雙方
的溝通，包括全面了解準僱主的需要及外傭的經驗和
能力，以作出適切配對，並盡量核實外傭的資料，做
好把關角色。

消委會引述其中一名投訴人表示，在透過一間中介
公司選定外傭後，繳交14800元服務費。外傭原定約
3個月後到港就職，但中介表示外傭失聯，建議更換
另一名外傭，又指新外傭來自另一國家，需額外收
2000元手續費，投訴人同意並付費。約兩個月後，
新外傭同樣未有來港。已付款約5個月的投訴人要求
退款但遭拒，經消委會調停後，公司同意向投訴人退
回一半服務費，投訴人接受安排。

【香港商報訊】記者李銘欣報道：去年施政報告提
出設立 「部門首長責任制」，將分兩級常設調查機
制。公務員事務局昨日向立法會提交文件，建議修例
擴大公務員敍用委員會職能作第二級調查，調查小組
由敍用委員會主席及至少一名委員組成，調查報告將
提交予啟動調查的特首或司局長，犯錯者最嚴重可被
革職兼失去所有退休福利。當局預期10月可生效。

按問題嚴重性設兩級調查機制
立法會文件提到， 「責任制」將按部門問題的嚴

重性訂立兩級常設調查機制，當部門出現問題時，
能公平、公正地進行調查，查找不足並釐清責任誰
屬，達致持續提升部門的整體管理水平和政府的管
治效能。若問題性質較為不嚴重、屬單一事件，以
及牽涉負責具體操作的執行人員，將由部門首長負
責進行第一級調查。

如部門出現嚴重問題，或有迹象顯示問題可能涉及
部門首長的角色時，則由敍用委員會領導調查小組展
開第二級調查，這是一項新的調查機制。為賦予
「敍用委員會」新的調查職能，公務員事務局將制

定調查規例，為敍用委員會轄下調查小組的運作提
供法律基礎。特首或司局長均可啟動第二級調查。
敍用委員會主席須連同不少於一名委員組成調查
組，小組亦可委任獨立專家提供意見及協助調查。

賦予敍委會新調查職能
公務員事務局發言人稱，第二級調查可涉及最高

級的官員是約60位部門首長，但不包括常任秘書
長，不過教育局和房屋局除外，因該兩局的常兼任
教育署長和房屋署長，而其他常秘屬政策局範圍，
他們向局長負責，司局長本身是問責制官員，須政
治問責；而今次所指的 「責任制」是行政責任。

新例將新增敍用委員會調查權力，包括要求受查
人提供由其管有或控制、與調查有關的資料或文
件，受查人亦須容許小組查閱上述有關資料，並就
指明的任何資料或文件作解釋或提供更多詳情。在
「責任制」下，小組可檢查、複製、節錄或接管就

所獲提供或查閱的資料或文件、進入並視察政府部
門處所，或事先徵得同意下，進入和視察任何其他
處所、以及委任任何人，包括 「支援人員」及獨立
專家協助調查。

最嚴重可被勒令退休甚至革職
發言人指，敍用委員會的主席目前是一名退休常

秘，其他委員都屬非公務員，本身是類似申訴專員
公署的獨立法定機構，這樣就不會令市民感覺是
「公務員查公務員」。被調查的政府僱員必須與調

查小組合作，不合作者會被視作沒有履行職責並以
紀律機制跟進。調查完成後，報告將會交回由啟動
調查的特首或司局長。發言人稱，罰則方面可以是
勒令退休、最嚴重者是革職兼失去所有退休福利。

【香港商報訊】記者周偉立報道：就原定最快9
月推出籃球博彩活動，民政及青年事務局近日回應
查詢時表示，基於 「預測市場」這個新興模式及平
台急速發展，有可能助長非法賭博，故有必要更深
入研究其運作，在尚未具備成熟條件前，應停止推
進新的規範化博彩項目。

民政及青年事務局局長麥美娟昨日出席公開活動
後表示，政府針對非法賭博行為的工作，不只停留
在研究法例修訂，也要監察外圍發展趨勢和非法賭
博的新興平台。當局研究發現，外地透過 「預測市

場」形式進行非法賭博非常猖獗，交投數量近年大
幅上升，預計2030年將增加數倍，金額巨大，現時
不適宜繼續推進籃球博彩規範化，以免引起市民注
意這項新興博彩活動。

政府作出負責任決定
她續說，與其他政策不同，政府在發出規範化博

彩牌照時，目的是要打擊非法賭博行為，不是要盡快
推出服務，其間需要考慮香港本地情況和外圍趨勢，
又說作為負責任政府，必須作出果斷決定，不能盲目

因為去年立法會通過修例，就發出籃球博彩牌照。
至於何謂具備推進新博彩項目的成熟條件。麥美

娟解釋，政府在建立法例框架後，必須深思熟慮何
時需用規範籃球博彩的招數，打擊非法賭博，未來
將視乎外圍賭博市場及非法賭博行為的發展趨勢、
對香港賭博行為的影響、宣傳教育等因素，再決定
何時推進。

馬會方面回應查詢時表示，尊重特區政府的決
定，願意配合有關工作，將等待特區政府就籃球博
彩牌照申請作出進一步指示。

部門首長責任制
擬10月生效消委會揭餐廳貨不對辦等亂象

涉食肆投訴每年逾1500宗
【香港商報訊】記者萬家成報道：食客用餐時 「遇人不淑」 ， 「食到一肚

氣」 乃家常便飯。消委會昨日在《選擇》月刊新聞發布會表示，每年接獲逾
1500宗涉及餐廳及食肆的投訴，常見問題包括實際菜式與餐牌資料或圖片不
符、優惠條款交代不清，以及用餐時限安排引起誤會等。

籃球博彩煞停 麥美娟：因「預測市場」發展猖獗

投訴人在上菜後發現拼盤只有切雞和海蜇與圖片相
符，而圖片上的乳豬、燒鵝、燻蹄變成了牛𦟌、鴨胸
肉和青瓜。職員回應指餐牌上已列明 「圖片僅供參
考」 。 消委會影片截圖


